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INTEGRITETSPOLICY - NBS SECURITY AB

ALLMANT

Denna integritetspolicy ("Policyn”) beskriver hur NBS Security AB, org.nr 556444-
7703, ("NBS”, "vi”, "var”, "vara” eller "oss”) behandlar personuppgifter i samband
med att vi tillhandahaller vara produkter och tjénster ("Tjdnsten”) till kunder (nedan
"Kund” eller "Kunder”) eller andra personer.

I Policyn beskrivs bland annat hur vi samlar in, lamnar ut och lagrar personuppgifter
samt hur vi arbetar med att sakerstélla att sddana personuppgifter behandlas i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Savida annat inte anges nedan &r NBS personuppgiftsansvarig i férhallande till den
personuppgiftsbehandling som beskrivs i Policyn. Det aligger ddrmed oss att se till att
den behandling av personuppgifter som vi @r personuppgiftsansvarig for sker i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Begrepp som anvadnds i Policyn ska ha samma innebdrd som i Férordning (EU)
2016/679 ("GDPR").

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

Inom ramen for tillhandahdllet av Tjansten behandlar vi féljande kategorier av
personuppgifter:

i) Namn

i) Adress

iii) E-postadress

iv) Telefonnummer

V) Personnummer

vi) De fyra sista siffrorna i ditt kortnummer (i de fall det ar nédvandigt foér att vi

ska kunna tillhandahadlla tjansten NBS Sparr)

Aven andra kategorier av personuppgifter &n de som anges ovan kan komma att
behandlas av oss, bl.a. i samband med att vi tillhandahaller var kundtjanst.

I de flesta fall inhdmtas personuppgifterna direkt fr&n vara Kunder i samband med
att de tecknar sig for eller anvéander Tjansten. Vara Kunder kan teckna sig for
Tjénsten genom att bekrafta en bestélining pd var hemsida eller genom att ldgga en
bestéllning genom nagon av vara andra férsaljningskanaler. Det férekommer dven
att vi inhamtar personuppgifter fr&n andra aktorer, t.ex. vdra samarbetspartners eller
offentliga register sdsom Statens Personadressregister (SPAR).
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ANDAMALEN MED BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER
Vi behandlar personuppgifter for féljande &ndamal:
For att fullgora vara forpliktelser gentemot vara Kunder

Vi behandlar personuppgifter fér att fullgdra vara avtalade forpliktelser gentemot
vara Kunder. Detta sker bland annat genom att vi tar kontakt med vara Kunder, t.ex.
i samband med att vi behdver spéarra kort eller kontakta en Kund med anledning av
borttappad egendom, eller genom att vi p@ annat sétt tillhandahaller det som ingar i
Tjansten.

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar det avtal med den registrerade som
ingds enligt punkt 2.3 ovan. De personuppgifter som behandlas for detta &ndamal &r
namn, adress, telefonnummer och personnummer. Dessa personuppgifter inhamtas
fran Kund i samband med att Kunden tecknar sig for Tjénsten.

De personuppgifter som behandlas foér detta &ndamal lagras under den period
Kunden &r aktiv och fér en period om 60 manader darefter.

For att hantera betalning och fakturering

Vi behandlar personuppgifter for att hantera fakturering kopplat till Tjansten. Detta
sker bland annat genom att vi skickar ut fakturor till vdra Kunder.

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar det avtal med den registrerade som
ingds enligt punkt 2.3 ovan. De personuppgifter som behandlas for detta &ndamal &r
namn, adress, e-postadress, telefonnummer och personnummer. Dessa
personuppgifter inhdmtas fran Kund i samband med att Kunden tecknar sig for
Tjansten.

De personuppgifter som behandlas fér detta &ndamal lagras under den period
Kunden &r aktiv, fér en period om 60 manader darefter eller fér en sddan langre
period som kravs enligt lag, t.ex. bokféringslagen.

For att marknadsféra vara Tjdnster

Vi behandlar personuppgifter for att marknadsféra vara Tjanster och skicka
erbjudanden till vara Kunder och andra personer. Detta sker bland annat genom att
vi gor utskick av erbjudanden via e-post och brev.

Den rattsliga grunden for denna behandling &r vart berattigade intresse av att
marknadsfora vara Tjanster och skicka olika typer av erbjudanden till vdra Kunder
och andra personer. De personuppgifter som behandlas fér detta andamal &r namn,
adress och e-postadress. Dessa personuppgifter inhdmtas bade fran Kund, vara
samarbetspartners och offentliga register sdsom Statens Personadressregister
(SPAR). Vid inhdmtande av personuppgifter fran samarbetspartners och offentliga
aktorer ser vi till att det foreligger en réttslig grund fér sddant inhamtande.



3.3.3 De personuppgifter som behandlas fér detta &ndamal lagras under den period
Kunden &r aktiv eller fér en period om 60 manader darefter.

3.4 For att tillhandahadlla kundtjdnst

3.4.1 Vi behandlar personuppgifter fér att tillhandahalla kundtjanst till vara Kunder och
andra personer. Detta sker bland annat genom att vi besvarar fragor som kommer in
till oss, bl.a. till var kundtjanst. Vi kan &ven komma att ta kontakt med vara Kunder
eller andra personer pa eget initiativ i syfte att informera om en viss angeldgenhet.

3.4.2 Den rattsliga grunden fér denna behandling av personuppgifter ar antingen avtal med
den registrerade eller vart berattigade intresse av att hantera kundstjanstarenden
och/eller att informera om Tjansten. De personuppgifter som behandlas fér detta
andamal kan variera fran fall till fall beroende pa vad det enskilda drendet ror.
Personuppgifterna inhdmtas fran Kund eller fran annan beroende pa vad drendet
ifrdga handlar om.

3.4.3 De personuppgifter som behandlas fér detta &ndamal lagras fram till dess da det
aktuella kundtjénstdrendet &r avslutat och fér en period om 60 manader darefter.

4 OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

4.1 Vi kan komma att féra 6ver personuppgifter till vara samarbetspartners inom ramen
for de andamal som anges i Policyn.

4.2 N&r vi delar personuppgifter med vdra samarbetspartners &r dessa aktdrer antingen
personuppgiftsbitraden i forhallande till oss, eller sa &r de sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. De samarbetspartners som ar vara personuppgiftsbitréaden
behandlar personuppgifter fér var rakning och i enlighet med vara instruktioner. Vi
ingdr sarskilda avtal med vara personuppgiftsbitréden i syfte att se till att deras
behandling av personuppgifter sker i enlighet med vara instruktioner och tillamplig
dataskyddslagstiftning.

4.3 Vi dverfor endast personuppgifter till tredje land (dvs. utanfér EU/EES) i det fall (i)
EU-kommissionen beslutat att det aktuella landet har en adekvat skyddsniva, (ii)
mottagaren av personuppgifter har undertecknat ett bindande och verkstallbart avtal
som innebar tillrackliga garantier avseende skydd for de personuppgifter som
Overfors, eller (iii) om det finns en annan réttslig grund enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning for sddan éverforing.

5 SAKERHET

5.1 Vi har vidtagit tekniska och organisatoriska atgérder i férhallande till den de
personuppgifter som behandlas enligt Policyn. Vi utfér bland annat anonymisering
och pseudonymisering av personuppgifter. Vi vidtar tekniska och organisatoriska
atgarder i syfte att forhindra avsiktlig eller olaglig forstoring, férlust, andring eller
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obehérigt réjande av eller obehérig tkomst till de personuppgifter som éverfors,
lagras eller pa annat s&tt behandlas.

LAGRINGSTID

Vi behandlar endast personuppgifter sa lange det behdvs for att uppfylla &ndamalet
med personuppgiftsbehandlingen. Vi lagrar inte personuppgifter for en langre period
an vad som &r tilldtet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, inkluderat GDPR.

COOKIES

Vi samlar in information med hjalp av teknologi sdsom cookies, pixlar och lokal
lagring pa din webblasare eller enhet (t.ex. mobiltelefon, dator eller Iasplatta). Detta
gor vi i syfte att ldra oss mer om vilka som anvander vara Tjanster sd att vi kan
forbattra anvandaruppleven.

Uppgifterna som samlas in genom var anvdndning av cookies m.m. ar IP-adress och
annan teknisk information om den enhet som anvands (t.ex. dator, smartphone eller
lasplatta).

DINA RATTIGHETER

Enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning har du féljande rattigheter:

- Ratt till information,

- Ratt till registerutdrag,

- Ratt till rattelse,

- Ratt till radering,

- Ratt till begransning av behandling,

- Ratt till dataportabilitet,

- Ratt att goéra invandningar, och

- Rattigheter i férhallande till automatiserat beslutsfattande och profilering.

Du kan kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan i det fall du har fragor eller
klagomal gallande var behandling av personuppgifter, eller om du énskar utnyttja
nagon av ovanstaende réttigheter. Vanligen notera att vissa rattigheter ar
begransade enligt lag. Detta innebar att vi under vissa omstandigheter inte ar
skyldiga att tillgodose en begdran om att nyttja en viss rattighet.

I det fall du vill framféra ett klagomal avseende var behandling av personuppgifter
kan du kontakta Integritetsmyndigheten pa www.imy.se/kontakta-oss/.

ANDRINGAR I POLICYN

Vi reserverar oss ratten att fran tid till annan géra &ndringar i Policyn. Datumet for
senaste dndring anges nedan. Alla &ndringar i Policyn kommer att publiceras pa var
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webbsida. Vi rekommenderar att du haller dig uppdaterad pa innehallet i Policyn for
att halla koll pd eventuella dndringar av densamma.

Om vi andrar Policyn pa ett sitt som innebér en vasentlig fordndring kommer vi att
informera berdrda parter och, om tillampligt, begéra att sddana parter laser igenom
och godkénner Policyn pa nytt.

Den senaste uppdateringen av Policyn gjordes den 2021-03-15.

KONTAKT

Har du fragor om Policyn eller var behandling av personuppgifter kan du kontakta oss
pa:

Telefon: 031-10 62 40

E-post: info@nbs.se
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